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CAPITULO I | Naturaleza, informacion y contratacion

Articulo 1. Naturaleza del servicio.

HomeWork Express presta servicios de apoyo académico, metodolégico, documental,
cientifico y de redaccion técnica. Estos servicios pueden incluir asesoria, revision,
estructuracidn, correccion de estilo, busqueda bibliogréfica, analisis documental, elaboracion
de avances, apoyo en trabajos de titulacion, articulos cientificos, proyectos de investigacion,
matrices, instrumentos y demas productos previamente acordados.

El servicio tiene finalidad de apoyo y orientacién académica. El cliente es responsable de
revisar, validar, aprobar y utilizar el material conforme a las normas de su institucion, tutor,
tribunal, revista o entidad académica correspondiente.

Articulo 2. Uso ético y responsabilidad académica.

El cliente declara que utilizara los documentos, orientaciones y materiales entregados de
forma ética, responsable y conforme a las reglas de su institucion. HomeWork Express no
autoriza el uso del servicio para suplantar obligaciones académicas, cometer fraude, falsificar
informacion, alterar datos o presentar como propios contenidos sin revision, adaptacion y
validacion del cliente.

La responsabilidad sobre la presentacion final, sustentacion, defensa, entrega institucional,
firma de autoria, revision de datos, anexos, bases y aprobacion del contenido corresponde al
cliente.

Articulo 3. Informacidn obligatoria para iniciar.

Antes de iniciar, el cliente deberd entregar tema, fecha maxima de entrega, estructura
institucional, guia, rubrica, formato, observaciones del tutor, avances previos, anexos, bases
de datos, normas de citacion, nimero aproximado de paginas y cualquier instruccion
relevante.

Si el cliente entrega informacion incompleta, contradictoria o tardia, HomeWork Express
podra suspender el avance, reajustar el plazo o emitir una nueva cotizacién cuando el alcance
cambie.

Articulo 4. Cotizacion y alcance contratado.

El alcance del servicio serd Unicamente el aceptado por escrito en la cotizacién, mensaje de
confirmacién, ficha de inicio u orden de servicio. Cualquier actividad no detallada
expresamente se entendera como no incluida.

La cotizacion podra considerar tipo de trabajo, extension, nivel académico, complejidad,
urgencia, numero de capitulos, nimero de péaginas, revisibn metodoldgica, analisis
estadistico, instrumentos, anexos, bases de datos, software, cantidad de fuentes, idioma y
condiciones especiales.
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Articulo 4-A. ldentificacion del prestador y canales autorizados

A. Identificacion

Antes de la contratacion, HOMEWORK EXPRESS comunicara la identidad del prestador
responsable, sus datos de contacto y los canales oficiales aplicables al servicio. La
informacion necesaria para emitir comprobantes y atender reclamaciones sera la que
corresponda a la operacion y a la normativa vigente.

B. Cambios en medios de contacto o cobro

Toda modificacion relevante de cuenta bancaria, enlace de cobro o nimero oficial debera
corroborarse por un canal previamente verificado. La sola recepcién de un mensaje de un
tercero no constituye instruccion valida para cambiar el destinatario del pago.

Articulo 4-B. Contratante, pagador y destinatario del servicio

A. Roles de la operacién

La orden de servicio identificara, con el nivel de detalle necesario, a quien contrata, a quien
paga y a la persona autorizada para recibir entregables. Si los roles no coinciden,
HOMEWORK EXPRESS podra solicitar confirmacion de la relacion o autorizacion
respectiva antes de efectuar entregas o devoluciones.

B. Minimizacion
La verificacion se limitara a los datos indispensables y no habilitara la obtencion

indiscriminada de cédulas, claves, informacion bancaria 0 documentos personales. Los datos
se trataran conforme al aviso de privacidad aplicable.

Articulo 4-C. Orden de servicio y condiciones particulares

A. Contenido minimo

Cada encargo contard con una cotizacion, orden de servicio o confirmacion escrita que
precise el servicio solicitado, su finalidad de apoyo académico, productos y formatos,
extension estimada, materiales, guias, software, responsables, cronograma o hitos, precio y
pagos pactados, correcciones incluidas, exclusiones y canal de entrega.

B. Prevalencia del alcance especifico

La descripcion individual aceptada concretara los términos generales en aspectos técnicos,
economicos y de calendario. No se presumiran incluidos trabajos ajenos al alcance
documentado. Cualquier condicion especial que restrinja 0 amplie una prestacion debera ser
clara y expresamente aceptada.

Articulo 4-D. Trazabilidad de la aceptacion electrénica

A. Informacidn previa

Antes de comenzar el encargo, HOMEWORK EXPRESS facilitara al cliente, por mensaje o
de forma automatica a través de sus canales oficiales, un enlace directo o una copia accesible
de los términos y condiciones vigentes, junto con la informacion de la cotizacion y del
alcance ofrecido. El cliente podra consultar y conservar la version recibida.
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B. Continuacion de la contratacion tras el envio del enlace

Después de proporcionar al cliente el enlace o la copia de los términos y la cotizacion
individual, las actuaciones inequivocamente dirigidas a comenzar el encargo, como aprobar
el alcance, solicitar expresamente el inicio, remitir insumos indicados para su ejecucion o
realizar el abono pactado podran acreditar la aceptacion segun el articulo 19 y los requisitos
legales aplicables. La continuacion de una conversacion por si sola, la apertura del enlace,
una consulta exploratoria o la mera inaccion no equivalen automaticamente a contratar. No se
exige una frase predeterminada cuando el consentimiento pueda demostrarse con una
conducta activa, informada e inequivoca.

C. Constancia de comunicacion y aceptacion

HOMEWORK EXPRESS conservara, de forma proporcional y conforme al régimen de
proteccion de datos, la constancia del canal, fecha y version de los términos suministrados; la
cotizacion, los entregables y la conducta posterior que se invoque como aceptacion. En caso
de duda sobre si el cliente estd consultando o ha solicitado comenzar un servicio
determinado, se solicitara confirmacion antes de ejecutar prestaciones que generen cobros.

Articulo 4-E. Promociones, tarifas publicadas y alcance institucional

A. Oferta diferenciada

Los paquetes generales y las promociones para universidades u otras instituciones se
presentaran por separado. Cada promocion aplicable debera especificar, antes de contratar,
beneficiarios, vigencia, alcance efectivo, exclusiones y condiciones aprobadas.

B. Sin representacion institucional

La referencia a una universidad no constituye convenio, representacion, auspicio ni garantia
de aprobacion académica. La coincidencia de dos precios promocionales no implica que sus
prestaciones, correcciones o requisitos sean identicos.

C. Precio aplicable

El importe de USD 75,00 por capitulo estandar mencionado en el articulo 5 es
exclusivamente una referencia operativa orientativa de calculo y no un precio invariable, una
tarifa universal ni una obligacion automatica para cualquier trabajo. Los valores de los
paquetes generales o de las promociones vigentes se aplicaran segun sus condiciones y el
alcance efectivamente aceptado. El precio exigible en cada contratacion sera el establecido en
la cotizacion u orden de servicio comunicada y aceptada; no se modificaran importes ya
pactados de modo unilateral.
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CAPITULO Il | Tarifas, pagos, plazos y entregas

Articulo 5. Valor base y adicionales.

Como referencia operativa, HomeWork Express podra tomar como base un valor de USD
75,00 por capitulo estdndar. Este valor podra aumentar cuando el capitulo supere
aproximadamente 20 paginas, requiera mayor tecnicidad, analisis estadistico, disefio
metodoldgico complejo, procesamiento de bases, simulaciones, revision documental amplia,
anexos extensos o adaptacion a lineamientos especificos.

Todo adicional debera ser informado y aceptado por el cliente antes de ejecutarse, salvo
ajustes menores incluidos dentro del alcance contratado.

Articulo 6. Abono inicial e inicio del servicio.

El servicio inicia unicamente después del pago del abono inicial acordado. El abono permite
reservar agenda, revisar documentos, planificar, asignar asesor y comenzar el desarrollo del
trabajo.

HomeWork Express no esta obligado a iniciar, reservar cupo ni cumplir fechas tentativas si el
cliente no realiza el abono acordado.

Articulo 7. Pagos, saldos y entrega final.

Los pagos podran realizarse por etapas, capitulos, porcentajes o saldo final, segin lo
acordado. La entrega final editable o completa se realizara cuando el cliente haya cancelado
el valor total correspondiente al servicio o etapa contratada.

HomeWork Express podra enviar capturas, fragmentos, videos de comprobacion o evidencias
de avance antes de liberar el archivo final. Estas evidencias no sustituyen el pago pendiente
ni obligan a entregar el archivo editable sin cancelacion previa.

Articulo 8. Entregas y videos de comprobacion.

Las entregas podran realizarse mediante archivos Word, PDF, enlaces, capturas, fotografias,
videos de comprobacion, reuniones virtuales o cualquier medio acordado. El video de
comprobacion acredita el avance o finalizacién del trabajo, pero no constituye entrega
definitiva si existe saldo pendiente.

El cliente deberd revisar las evidencias y comunicar observaciones dentro del plazo
establecido. La falta de observaciones oportunas se considerara validacion provisional de la
etapa revisada.

Articulo 9. Plazos de entrega.

Los plazos comenzaran a contarse desde que exista confirmacién del servicio, pago del
abono, entrega completa de informacion y aceptacion del alcance. Si el cliente modifica
instrucciones, cambia documentos base, envia nuevas observaciones o solicita ampliaciones,
el plazo podra reajustarse.
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Las urgencias, entregas exprés o solicitudes fuera de agenda estaran sujetas a disponibilidad
del asesor y podran generar recargo.

Articulo 9-A. Comprobantes y validacién de pagos

A. Confirmacioén de fondos

Un pantallazo, correo reenviado o comprobante enviado por el cliente no demuestra por si
solo la acreditacion definitiva de fondos. HOMEWORK EXPRESS verificara los pagos por
medio de sus propios movimientos bancarios o el panel oficial de la pasarela antes de
confirmar el hito de servicio que dependa del abono.

B. Pago en proceso

Si un abono consta como pendiente, retenido o sujeto a comprobacion, se informara su estado
razonablemente al cliente. La validacién no implica presumir fraude ni desconocer pagos que
luego resulten acreditados.

Articulo 9-B. Pagos de terceros y devoluciones trazables

A. Autorizacion

Cuando el pago provenga de una persona distinta del contratante, podra requerirse
confirmacion razonable de la autorizacion del pagador y del destinatario del servicio, sin
exigir datos excesivos.

B. Devolucion

Las devoluciones que resulten procedentes se gestionaran preferentemente por el medio
original y con constancia de operacion. Una solicitud de reembolso a una cuenta diferente
requerird verificaciones apropiadas de titularidad, autorizacion y prevencion de
suplantaciones.

Articulo 9-C. Hitos de pago y entrega condicionada

A. Calendario

La orden de servicio detallara el abono inicial, los pagos intermedios cuando existan, el saldo
final y su relacion con cada etapa. Los cambios del calendario requerirdn constancia entre las
partes.

B. Liberacién

La entrega de archivos finales editables cuya liberacion se haya subordinado validamente al
pago se ajustara a los articulos 7, 8 y 14 y al acuerdo especifico. Las vistas previas, capturas
0 videos deberan identificarse como evidencias de avance y no sustituir prestaciones ya
exigibles.

C. Conciliacién de saldos

Antes de reclamar un saldo se revisaran los abonos acreditados, descuentos aplicables, notas
de crédito y pagos en disputa. No se duplicara un cobro reconocido.
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Articulo 9-D. Reversos, contracargos y pagos impugnados

A. Aviso y evidencia

Si el banco o la pasarela informa de una disputa, reverso, cargo no reconocido o0 contracargo,
HOMEWORK EXPRESS podra recopilar la cotizacion aceptada, constancia de pago,
comunicaciones, avances y comprobantes de entrega para responder mediante los canales
oficiales pertinentes.

B. Revision imparcial

La mera apertura de una reclamacion no prueba dolo ni impago definitivo. Se distinguira el
estado contable de la disputa, la eventual restitucion de fondos y las obligaciones
efectivamente incumplidas; se respetaran los mecanismos de reclamacion del cliente.

C. Proteccion de datos

La documentacion suministrada a la entidad financiera contendra Unicamente los datos
necesarios para resolver la controversia, en la medida permitida por la normativa aplicable.

Articulo 9-E. Errores, duplicidades y pagos no identificados

A. Conciliacién

Los pagos repetidos, importes erroneos, transferencias con referencias inconsistentes o
movimientos no identificados se revisaran contra los registros disponibles y se notificaran al
cliente para su aclaracion.

B. Regularizacion

Cualquier reintegro o compensacion requerira una base verificable. No se aplicaran
penalizaciones, cargos administrativos o descuentos de manera unilateral sin sustento
contractual y legal.

Articulo 9-F. Entrega identificable y constancia tecnica

A. Canal pactado

Los entregables se comunicaran por el medio acordado. Cuando sea posible se registraran
fecha, nombre de archivo o enlace, version, destinatario y evidencia de envio o puesta a
disposicion.

B. Acceso y recepcion

La constancia técnica de envio es evidencia de gestion, pero no constituye aceptacion
irrebatible de la calidad del servicio. Cuando el cliente reporte oportunamente un enlace
inaccesible o archivo defectuoso, se procurara una solucion técnicamente verificable.

C. Entrega por etapas

En contratos divididos por hitos, la recepcion de una etapa no significara por si sola
conformidad definitiva con otras etapas aln no ejecutadas.
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Articulo 9-G. Incidencias técnicas y archivos seguros

A. Incidencias

La deteccion de archivos ilegibles, enlaces vencidos, falta de permisos, corrupcion de
documentos o interrupciones de plataformas se comunicaré razonablemente, con alternativas
y nuevo plazo cuando corresponda.

B. Prevencion

HOMEWORK EXPRESS podra analizar archivos recibidos, rechazar ejecutables o enlaces
de riesgo e indicar formatos alternativos seguros. Estas medidas no dispensaran obligaciones
validamente exigibles ni justificaran demoras arbitrarias.

Articulo 9-H. Evidencias de avance y uso de muestras
A. Propdésito
Las capturas, extractos, videos y demostraciones mostraran avances reales vinculados con

una etapa identificada. No constituyen garantia de aceptacion de terceros, ni equivalen
necesariamente a entrega final de archivos editables.

B. Uso limitado

No se exhibiran trabajos identificables, bases de datos personales, observaciones del tutor o
material confidencial en publicidad o repositorios publicos sin autorizacion o base juridica
pertinente. La conservacion de evidencias estara sujeta al régimen de datos aplicable.

CAPITULO Il | Correcciones, cambios y requisitos
académicos

Articulo 10. Correcciones incluidas.

Las correcciones incluidas son aquellas vinculadas con el alcance inicialmente contratado.
Las correcciones minimas, como ortografia, formato, numeracion, citas puntuales, titulos o
detalles menores, podran atenderse el mismo dia, en 24 horas o en 48 horas, segun
disponibilidad.

Las correcciones moderadas o complejas, como ampliaciones, reorganizacion parcial, ajustes
de contenido, mejora argumentativa o incorporacion de observaciones del tutor, requeriran un
plazo minimo de 72 horas. Cuando se trate de rehacer un capitulo, reestructurar una seccién
amplia, cambiar metodologia, cambiar base de datos o reconstruir resultados, el plazo
minimo sera de aproximadamente 5 dias, sin perjuicio de una nueva cotizacion si excede el
alcance inicial.

Articulo 11. Cambios adicionales no incluidos.

No se consideran correcciones gratuitas los cambios de tema, objetivos, metodologia,
software, estructura institucional, universidad, revista, formato, base de datos, instrumentos,
capitulos adicionales, aumento considerable de péaginas, analisis estadistico no pactado,
simulaciones no previstas o nuevas exigencias del tutor que no fueron informadas al inicio.
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Estos cambios seran tratados como servicios adicionales y deberén cotizarse aparte.

Articulo 12. Validacion de insumos y responsabilidad compartida.

El cliente reconoce que anteproyectos, guias, rubricas, avances previos, documentos
institucionales, observaciones, bases de datos y anexos seran utilizados como insumos de
referencia. Sin embargo, cuando dichos documentos contengan requisitos obligatorios
especificos, el cliente debera resaltarlos de forma expresa antes de iniciar la seccion
correspondiente.

Si un requisito técnico, como el uso obligatorio de Stata, SPSS, R, Excel, un modelo
estadistico, una estructura exacta 0 una norma especifica, consta Unicamente dentro de un
documento extenso y no fue advertido expresamente por el cliente, HomeWork Express
podra trabajar con criterios técnicos equivalentes y viables. Si luego se solicita reemplazar
software, rehacer procesamiento, reconstruir tablas o modificar metodologia, dicha solicitud
podra considerarse adicional, salvo que exista instruccion clara, directa y previa.

Articulo 12-A. Inventario de insumos y versiones institucionales

A. Recepcion

Al iniciar el encargo o cada etapa relevante, HOMEWORK EXPRESS procurara dejar
constancia de la guia, rubrica, observaciones, bases de datos, programa informético y otros
requisitos recibidos, con sus fechas o versiones cuando consten.

B. Requisitos técnicos y diligencia del servicio

El cliente debera identificar de manera expresa los requisitos obligatorios que considere
esenciales, tales como programa informatico, rdbrica, método y normativa de citacion,
conforme al articulo 12. HOMEWORK EXPRESS revisara con la diligencia propia de la
prestacion contratada los documentos y requisitos que hayan sido identificados e
incorporados al alcance aceptado; esta revision no supone asumir silenciosamente exigencias
no comunicadas ni garantiza detectar todas las particularidades de anexos extensos. Las
instrucciones posteriormente aclaradas se evaluaran conforme a los articulos 11 y 12-C.

C. Actualizaciones
Si aparecen instrucciones posteriores, se identificara si son aclaraciones incluidas, correccion
de un error propio o cambio de alcance susceptible de nueva cotizacion.

Articulo 12-B. Versiones de trabajo y trazabilidad de correcciones

A. ldentificacién

Los documentos intercambiados durante la ejecucion se nombraran, cuando resulte viable,
con indicacion de capitulo o mddulo, versién y fecha. Las observaciones de las partes
deberan referirse a una version identificable.

B. Registro proporcional

Se conservaran los registros necesarios de aprobaciones, revisiones, cambios y entregas por
el plazo justificado y legalmente procedente; no se promete conservar indefinidamente copias
de todos los borradores.
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Articulo 12-C. Modificaciones de alcance y adicionales

A. Solicitud
Las actividades nuevas que excedan el acuerdo inicial se describirdn por escrito con precio

adicional, consecuencia sobre el plazo y entregables afectados, antes de su ejecucién
facturable.

B. Aceptacion

Ningin cambio facturable se incorporard por silencio o por decision unilateral. Las
rectificaciones necesarias para subsanar incumplimientos propios, dentro del alcance o
conforme a la ley, no se cobrardn como extras sin fundamento.

C. Cambio del tutor o institucion
Las nuevas observaciones, la sustitucion de software o cambios de metodologia se
clasificaran segun su causa y el acuerdo inicial, evitando etiquetar automaticamente como
adicional toda observacion recibida.

Articulo 12-D. Observaciones, plazos de revision y conformidad
provisional

A. Presentacion ordenada

Para un seguimiento verificable se solicitard que las observaciones identifiquen seccion,
version, requisito aplicable y resultado esperado. Las partes podran fijar una ventana
razonable de recepcion de observaciones, atendiendo a urgencias y etapas definidas.

B. Efecto de la falta de observaciones

La ausencia de observaciones dentro del plazo pactado tendra Unicamente el efecto de
validacion provisional de la etapa previsto en el articulo 8, para programar el trabajo
posterior. No acredita por si sola una conformidad final irrebatible, ni impide reclamar
defectos o incumplimientos cuando el derecho aplicable lo permita. Las observaciones tardias
que constituyan un cambio real de alcance podran cotizarse de acuerdo con los articulos 10 a
12.

C. Gestibén

HOMEWORK EXPRESS comunicard qué correcciones estan incluidas, cuales requieren
nuevos insumos y cuales ameritan una propuesta adicional, sin alterar unilateralmente la
obligacién ya contratada.
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CAPITULO IV | Cancelaciéon, moray gestion de saldos

Articulo 13. Cancelaciones, pausas y devoluciones.

Si el cliente cancela, abandona o pausa el servicio después del abono inicial, este valor se
aplicara a la reserva de agenda y a las actuaciones de revision, planificacion, busqueda,
asesoria, gestion y avances efectivamente realizados, en cuanto correspondan al encargo
acordado y puedan justificarse. El abono aplicado a prestaciones ya iniciadas o ejecutadas no
se reembolsard como regla contractual, sin perjuicio de los derechos de devolucidn,
resolucion o reparacién que resulten obligatorios conforme a la normativa aplicable y del
incumplimiento imputable al prestador.

Si el cliente pagé la totalidad y decide no continuar, HOMEWORK EXPRESS documentara
los avances y los valores efectivamente ejecutados, asi como los costos imputables que hayan
sido previamente informados y sean legalmente admisibles. Podra proponerse la entrega
proporcional del avance, la conservacion de un saldo como crédito interno o su transferencia
a un cliente autorizado; estas opciones requeriran aceptacion cuando proceda y no sustituiran
una devolucion legalmente exigible. Todo saldo no ejecutado se liquidara segun el acuerdo y
los derechos aplicables, sin cobros duplicados ni deducciones no justificadas.

Articulo 14. Falta de pago, mora y medidas ante incumplimiento

Cuando excepcionalmente HOMEWORK EXPRESS entregue evidencias, avances o0
archivos antes de recibir el pago total, el cliente estara obligado a cancelar el saldo pendiente
dentro del plazo expresamente acordado. Si no se hubiera establecido una fecha de
vencimiento, dispondra de quince (15) dias calendario contados desde la notificacion escrita
del saldo pendiente, conforme a las condiciones contractuales aplicables.

Ante el incumplimiento de pago, HOMEWORK EXPRESS podra, en la medida permitida
por la legislacion aplicable y el contrato celebrado, suspender nuevas actividades, entregas y
correcciones pendientes, retener las versiones finales o editables cuya entrega todavia no sea
exigible y abstenerse de contratar nuevos servicios con el cliente, hasta que se regularice la
obligacién.

Cuando el cliente no responda a los requerimientos de pago ni proponga una solucion
razonable, HOMEWORK EXPRESS podra realizar hasta tres (3) comunicaciones escritas de
requerimiento. De persistir el incumplimiento, podrd emitir una cuarta comunicacion de
caracter final, informando el saldo adeudado, los antecedentes de la obligacion y las acciones
legales 0 mecanismos de solucion de controversias que correspondan.

HOMEWORK EXPRESS conservara los derechos patrimoniales que legalmente le
correspondan sobre sus creaciones originales, metodologias, materiales y demas contenidos
protegidos. Cuando proceda, la cesion o licencia de uso de entregables originales podra
quedar condicionada al pago integro del precio, siempre que dicha condicién y los derechos
correspondientes hayan sido expresamente pactados y sean legalmente validos.
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La falta de pago implicara la transferencia automatica de derechos pertenecientes del
producto o servicio a HOMEWORK EXPRESS. El cliente o terceros responsables
contendran la autoria de hasta donde los pagos efectuados corresponda, HOMEWORK
EXPRESS no haré uso de comercializacion o utilizacion de informacion confidencial o datos
personales fuera de los supuestos legalmente permitidos.

HOMEWORK EXPRESS podrd reclamar los valores efectivamente adeudados y los
intereses de mora que legal y contractualmente correspondan, asi como acudir a mecanismos
de mediacion o cobro legalmente habilitados.

Una vez regularizada la obligacion, HOMEWORK EXPRESS reanudara las prestaciones
pendientes que correspondan y realizara la entrega de los archivos contratados conforme al
alcance y las condiciones acordadas, respetando los derechos de propiedad intelectual y
confidencialidad de las partes.

Articulo 14-A. Estado de cuenta y registro de gestiones de cobro

A. Liquidacion identificable

Los requerimientos de pago identificardn la orden de servicio, saldo exigido, pagos
acreditados, fecha de vencimiento y medio oficial para presentar justificantes u objeciones.
Se conservara constancia de fecha y canal de cada comunicacion.

B. Avisos de incumplimiento

Las tres comunicaciones de requerimiento y la cuarta comunicacion final previstas en el
articulo 14 podran escalonarse razonablemente segun el contrato y la situacion del cliente. La
cuarta comunicacion describira las alternativas de regularizacion y los mecanismos de cobro
que procedan; los avisos no sustituiran diligencias legales cuando estas sean exigibles.

C. Intereses y costos

Los intereses, gastos o costos de cobro se cuantificardn Unicamente cuando exista
fundamento legal y contractual; no se fijan tasas, sanciones o importes presuntos por este
articulo.

D. Trazabilidad de documentos y saldos

Para ejecutar y documentar las medidas del articulo 14, HOMEWORK EXPRESS mantendra
un expediente que distinga los insumos proporcionados por el cliente, los aportes originales
realizados durante el encargo y los componentes de terceros, con constancia de pagos,
entregas y avisos. La gestion de los saldos se desarrollara por canales autorizados y con
reserva de la informacién personal y de los archivos confidenciales conforme al articulo 15.
Este articulo complementario no afiade sanciones, intereses ni facultades de divulgacion
distintos de los previstos en el texto contractual y en la ley.
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CAPITULO V | Confidencialidad, autoriay
responsabilidad

Articulo 15. Confidencialidad y tratamiento de informacion.

HomeWork Express mantendra reserva sobre datos personales, documentos académicos,
nombres, instituciones, correos, teléfonos, bases de datos, anexos, observaciones,
comunicaciones y archivos entregados por el cliente.

La informacién serda utilizada Unicamente para ejecutar el servicio contratado, salvo
autorizacion expresa del cliente u obligacion legal aplicable.

Articulo 16. Propiedad intelectual, fuentes y referencias.
Los documentos deberan respetar normas de citacion, referencias y uso de fuentes.

HomeWork Express podra usar bibliografia, bases de datos y documentos proporcionados
por el cliente o fuentes académicas disponibles, segun el alcance contratado.

El cliente debera revisar referencias, anexos, datos, citas y exigencias institucionales antes de
presentar el documento final.

Articulo 17. No garantia de aprobacion.

HomeWork Express no garantiza calificacion minima, aprobacion de tutor, aceptacion de
tribunal, publicacion en revista, indexacion, sustentacion exitosa ni resultado académico
especifico, porque dichas decisiones dependen de terceros, criterios institucionales y revision
del cliente.

El compromiso de HomeWork Express se limita a ejecutar el servicio conforme al alcance
contratado, la informacion entregada y las condiciones técnicas acordadas.

Articulo 17-A. Diligencia del servicio y responsabilidad académica

A. Resultado institucional
Las decisiones de tutores, universidades, revistas o tribunales no dependen de HOMEWORK
EXPRESS y no pueden presentarse como resultados asegurados.

B. Calidad contratada

La ausencia de garantias de calificacion establecida en el articulo 17 no excluye la obligacién
de realizar diligentemente las prestaciones contratadas ni atender incumplimientos propios
segun la naturaleza del servicio y la legislacion aplicable.

C. Integridad

El apoyo académico no autoriza suplantacion, manipulacion de datos o declaraciones falsas
de autoria; los materiales deberan emplearse de manera compatible con las reglas académicas
correspondientes.
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Articulo 17-B. Acceso, reserva y medidas de seguridad

A. Acceso limitado

Los expedientes se pondrén a disposicion de colaboradores autorizados Unicamente cuando
resulte necesario para prestar el servicio, gestionar pagos o atender reclamaciones dentro de
las bases legales aplicables.

B. Salvaguardas

Se utilizardn medidas técnicas y organizativas proporcionales, incluidas credenciales
individuales cuando sea posible, control de permisos, copias de respaldo, proteccion de
transferencias y gestion de incidentes.

C. Comunicaciones externas

El contenido confidencial no se difundird como muestra comercial ni se hara accesible a
terceros salvo autorizacion valida u otra base legal pertinente.

Articulo 17-C. Informacion de privacidad y derechos del titular

A. Transparencia

HOMEWORK EXPRESS facilitard un aviso de privacidad accesible que informe, conforme
a la ley aplicable, la identidad del responsable, finalidades, bases juridicas, categorias de
datos, destinatarios, conservacion y canales de ejercicio de derechos.

B. Derechos

Las solicitudes de acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion y demas derechos
reconocidos seran recibidas y evaluadas por los medios informados, aplicando las
excepciones legales que correspondan.

C. Proveedores

El uso de encargados tecnoldgicos o terceros se gestionara de conformidad con las
obligaciones legales que resulten aplicables, sin presuponer un consentimiento universal para
cualquier tratamiento.

Articulo 17-D. Conservacion, archivo y supresion

A. Periodos

La conservacion de ordenes, pagos, versiones y comunicaciones se limitard al periodo
necesario para ejecutar el servicio, atender reclamaciones o cumplir obligaciones legales,
segun la informacién comunicada al titular.

B. Destino final

Agotada la finalidad aplicable, se procedera a eliminar, anonimizar o restringir los archivos
segun corresponda. La solicitud de eliminacion se evaluara considerando los derechos del
titular y eventuales obligaciones de conservacion o defensa de reclamaciones.

C. Respaldos

Los respaldos y copias de trabajo estaran sujetos a medidas razonables para evitar accesos no
autorizados y conservar solo aquello que tenga fundamento legitimo.
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Articulo 17-E. Herramientas externas, almacenamiento e inteligencia
artificial

A. Evaluacion previa

Si para un encargo se preve usar servicios de terceros, plataformas en la nube o herramientas

de inteligencia artificial que puedan acceder a archivos del cliente, se evaluardn la
confidencialidad, finalidad, riesgos, términos del proveedor y la base juridica aplicable.

B. Informacion y limites

Cuando legal o contractualmente corresponda, se informara al cliente y se solicitaran las
autorizaciones especificas pertinentes. No se cargaran datos sensibles ni materiales
confidenciales sin fundamento juridico y medidas adecuadas.

C. Revision profesional

Los resultados de herramientas automatizadas se verificardn en la medida pertinente al
alcance; no se presentaran referencias inexistentes, datos fabricados o documentos ficticios
como evidencia real.

Articulo 17-F. Materiales de terceros, autoria y derechos patrimoniales

A. Insumos propios y ajenos

Cada parte identificara, cuando conozca esa informacidn, restricciones de uso sobre textos,
imagenes, instrumentos, datos, programas y recursos de terceros. EI material aportado por el
cliente no se presumira libre de derechos ajenos.

B. Aportes y modalidades de uso

La orden de servicio podra identificar, cuando sea pertinente, los aportes originales de
HOMEWORK EXPRESS, los materiales recibidos del cliente y los componentes de terceros,
asi como las modalidades de utilizacion, entrega y aprovechamiento expresamente acordadas.
Deberan documentarse las autorizaciones pertinentes y respetarse las normas aplicables a
cada clase de contenido.

C. Registro de aportes y reserva de informacion

La identificacion de los aportes de cada interviniente y de sus eventuales autorizaciones
quedara documentada en la orden de servicio o en sus anexos, de acuerdo con la naturaleza
del material y las condiciones pactadas. La administracion de archivos y los tramites de cobro
se realizaran respetando las obligaciones de confidencialidad del articulo 15. Este apartado
no introduce por si mismo una autorizacion adicional de publicacion o comercializacion de
datos y documentos privados.
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CAPITULO VI | Comunicaciones, aceptacion y
controversias

Articulo 18. Comunicacion oficial.

La comunicacion podra realizarse por WhatsApp, correo electronico, llamadas, reuniones
virtuales u otros canales acordados. Para efectos de pagos, instrucciones, cambios,
aprobaciones y correcciones, tendran valor los mensajes escritos o documentos enviados por
los canales utilizados entre las partes.

Las observaciones deberan enviarse de forma clara, ordenada y consolidada. Las
instrucciones ambiguas, contradictorias o enviadas de forma dispersa podran requerir
aclaracién y generar reajuste de plazo.

Articulo 19. Aceptacion.

El pago del abono inicial, la aprobacion de la cotizacion, la confirmacion escrita del servicio,
la firma del documento o el envio de informacion para iniciar implica aceptacion de estos
términos y condiciones.

Frase sugerida de aceptacion: “Confirmo que he leido y acepto los términos y condiciones del
servicio académico de HomeWork Express, asi como el alcance, valor, abono, plazo y forma
de entrega acordados”.

Articulo 19-A. Recepcion de reclamaciones y revision de desacuerdos

A. Canal y soporte

Las quejas relacionadas con alcance, calidad, cobros, demoras o recepcion de archivos
podran formularse por los canales oficiales. HOMEWORK EXPRESS registrara motivo,
fecha, evidencia recibida y respuesta proporcionada.

B. Evaluacion

La revision distinguira entre cancelacion voluntaria del cliente, prestaciones ya ejecutadas,
defectos imputables al prestador, cambios del encargo, falta de insumos y decisiones de
tutores, universidades o terceros. Se revisaran la cotizacion, el estado de pagos, el trabajo
ejecutado y las evidencias disponibles, con criterios verificables y sin presumir
automaticamente mala fe de alguna de las partes.

C. Medidas

Segun la causa y el alcance del desacuerdo podran acordarse subsanaciones, ajustes
razonables del cronograma, liquidacion proporcional, crédito voluntariamente aceptado,
conciliacién econémica o devolucién cuando corresponda conforme al articulo 13 y a la
legislacion obligatoria. El tramite de una queja no implica automaticamente fraude, ni supone
admitir un incumplimiento sin revisién de evidencias.
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Articulo 19-B. Suplantacién, fraude documental y seguridad de
comunicaciones

A. Alertas

Las partes comunicarén instrucciones sospechosas, cuentas de destino desconocidas, enlaces
de pago no habituales, solicitudes inesperadas de contrasefias y modificaciones de
destinatario no verificadas.

B. Verificacion

HOMEWORK EXPRESS podréa requerir comprobacion razonable por un canal previamente
validado antes de cambiar datos de cobro, realizar devoluciones o entregar material
confidencial a un destinatario diferente.

C. Proteccion

Ninguna medida de verificacién habilita acusaciones publicas, divulgacion de documentos
privados o exigencias desproporcionadas de datos personales.

Articulo 19-C. Negociacion, mediacion y controversias

A. Gestion directa

Ante un desacuerdo documentado, las partes procuraran identificar los hechos verificables, el
alcance pactado, las entregas, los pagos y las posibles soluciones sin descalificaciones ni
exposicion de datos personales.

B. Mecanismos disponibles

Podran acudir voluntariamente a negociacion o mediacion cuando proceda, sin renuncia
forzada a garantias legales, ni imposicion de arbitraje obligatorio que no haya sido
validamente consentido.

C. Autoridad competente

Nada de este articulo limita el derecho a formular denuncias, reclamaciones o acudir ante
autoridades y jueces competentes conforme a la normativa aplicable.

Articulo 19-D. Interpretacion conjunta, vigencia y constancia de version

A. Integracion

Los articulos complementarios desarrollan la ejecucion de los articulos 1 a 19, incluido el
procedimiento de cobro del articulo 14, sin reproducir ni cambiar su texto. Para cada
contratacién se conservara el alcance particular y una constancia razonable de informacion y
aceptacion; cuando existan discrepancias de redaccidn, se examinara la intencién contractual,
la naturaleza del servicio y las disposiciones de aplicacién obligatoria, sin presuponer que
esta clausula valide automaticamente mecanismos que requieran revision juridica.
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B. Derechos imperativos

Las clausulas deberan interpretarse en su conjunto, conforme al objeto del acuerdo y las
normas imperativas. Los procedimientos sobre cobros, archivos, titularidad, intimidad y
proteccion de datos no constituyen autorizaciones independientes de divulgacién o de nuevos
cargos distintos de los previstos validamente. Ninguna disposicién complementaria implica
una renuncia a derechos legalmente irrenunciables.

C. Version documentada

Se identificard la version de términos comunicada al cliente y, cuando corresponda, la
cotizacion u orden de servicio aplicable. Las actualizaciones no se atribuiran
retroactivamente a relaciones ya formalizadas sin un fundamento juridico o acuerdo valido.
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